Lehrkraft (1)


[bookmark: _Toc214349922]Lösungshinweise
[bookmark: _Toc214349923]Auftrag 1: Prüfung – Verstoß gegen Pflichten

	Beschriebene Fälle:
	Zulässig?
	Begründung (Stichpunkte)

	Buschra
Hey Leute, heute musste ich eine schwere Kiste allein tragen, obwohl ich gesagt habe, dass sie mir zu schwer ist. Mein Ausbilder meinte nur: „Du bist jung, das schaffst du schon!“ Jetzt tut mir total der Rücken weh. Ist das so okay?
	⃝ ja
X nein
	· Der Ausbildende muss darauf achten, dass die bzw. der Auszubildende körperlich nicht gefährdet wird.
· Schwere Lasten ohne Hilfe zu tragen, kann gesundheitliche Schäden verursachen.
· Buschra hätte Unterstützung oder eine andere Lösung erhalten müssen.

	Ali
Boah, das geht gar nicht!
Ich bin jetzt schon einige Zeit Azubi und mache kaum etwas anderes als das Auto vom Chef zu putzen und Kaffee zu kochen. Ich hatte bisher kaum eine richtige Einführung in meine eigentlichen Ausbildungsinhalte. Ist das normal?
	⃝ ja
X nein
	· Der Betrieb muss sicherstellen, dass die bzw. der Auszubildende die notwendigen Fachkenntnisse und Fähigkeiten erwirbt.
· Wiederholte Hilfsarbeiten gehören nicht zur Ausbildung.
· Ali muss aktiv in den Beruf eingeführt werden.

	Jonas
Ich weiß, dass ich meine Ausbildungsnachweise schreiben muss, aber ich schiebe das immer auf und vergesse es dann. Mein Ausbilder hat mich jetzt ermahnt und gesagt, ich müsse das regelmäßig machen. Ist das wirklich so wichtig?
	X ja
⃝ nein
	· Der bzw. die Auszubildende ist verpflichtet, Ausbildungsnachweise regelmäßig zu führen.
· Der Ausbildende handelt korrekt, wenn er Jonas daran erinnert.
· Kein Verstoß des Ausbildenden, sondern Pflichtverletzung des Azubis.

	Sophie
Oh Mann, ich kenn das, aber du solltest das echt machen!
Mein Chef will, dass ich morgen im Betrieb bleibe, weil eine wichtige Kundin kommt. Eigentlich habe ich aber Berufsschule. Er meinte, ich könne das ja nachholen. Kann er das von mir verlangen? 
	⃝ ja
X nein
	· Berufsschule ist fester Bestandteil der Ausbildung und Pflicht für Azubis.
· Der Betrieb muss Sophie freistellen und darf nicht verlangen, dass sie im Betrieb bleibt.

	Raul
Ich fülle meinen Ausbildungsnachweis jede Woche aus, aber mein Ausbilder weigert sich, ihn zu unterschreiben. Er sagt, dafür hat er keine Zeit. Muss er das nicht machen?
	⃝ ja
X nein
	· Der Ausbildende muss die Ausbildungsnachweise prüfen und regelmäßig abzeichnen.
· Er hat die Pflicht, den bzw. die Auszubildende zum ordnungsgemäßen Führen der Nachweise anzuhalten.
· Die Weigerung, die Nachweise zu unterschreiben, ist nicht zulässig.




[bookmark: _Toc214349924]Auftrag 2: Antwortnachrichten

Schülerinnen- und schülerabhängige Formulierung, z. B.:

	Buschra
	„Das Verhalten deines Ausbilders ist nicht korrekt. Er hat die Pflicht, dafür zu sorgen, dass du körperlich nicht gefährdet wirst. Er hätte entweder eine andere Lösung finden oder dir Hilfe anbieten müssen. Sprich mit deinem Ausbilder oder, wenn nötig, mit der JAV.“

	Ali
	„Du hast Recht, das entspricht nicht den Anforderungen an eine Berufsausbildung. Dein Ausbilder muss dir alle notwendigen Kenntnisse und Fähigkeiten vermitteln, damit du das Ausbildungsziel erreichen kannst. Dauerhafte Hilfsarbeiten gehören nicht dazu. Suche das Gespräch mit deinem Ausbilder und frage gezielt nach Ausbildungsinhalten.“

	Jonas
	„Dein Ausbilder hat völlig Recht. Es gehört zu deinen Pflichten, die Ausbildungsnachweise ordentlich und regelmäßig zu führen. Diese Dokumentation ist wichtig für deine Ausbildung und kann auch für die Abschlussprüfung relevant sein. Plane feste Zeiten in der Woche ein, um deine Nachweise zu führen, damit du nicht in Rückstand gerätst.“

	Sophie
	„Nein, dein Chef darf dich nicht daran hindern, die Berufsschule zu besuchen. Die schulische Ausbildung ist ein fester Bestandteil deiner Ausbildung. Du musst für den Unterricht freigestellt werden. Mache deinem Chef höflich, aber bestimmt klar, dass du verpflichtet bist, den Unterricht zu besuchen.“

	Raul
	„Ja, dein Ausbilder muss die Ausbildungsnachweise kontrollieren und abzeichnen. Das gehört zu seinen Pflichten. Er kann sich nicht einfach weigern, denn mit dem Ausbildungsnachweis stellt er sicher, dass die Ausbildung ordnungsgemäß verläuft. Sprich ihn nochmal darauf an und erkläre, dass dies zu seinen Aufgaben gehört.“




[bookmark: _Toc214349925]Auftrag 3: „Rechtecheck“-Poster
✅ Rechtecheck für Auszubildende

1. Deine Ausbildung hat Vorrang
Du bist da, um zu lernen – nicht um Ersatzarbeitskraft zu sein.
➡️ Ausbildungsinhalte müssen vermittelt werden – nach Plan und Ziel.

[bookmark: _Hlk194181039]2. Du hast Anspruch auf Berufsschule
Deine Teilnahme ist verpflichtend – und dein Betrieb muss dich freistellen.
➡️ Auch für Prüfungen und andere vorgeschriebene Maßnahmen.

3. Du musst geschützt werden
[bookmark: _Hlk194181126]Gesundheit, Sicherheit und dein Wohl stehen an erster Stelle.
➡️ Gefährliche oder überfordernde Tätigkeiten sind tabu.

4. Ausbildungsnachweise gehen beide an 
Du führst sie regelmäßig – dein/e Ausbilder/in stellt sie bereit und muss sie kontrollieren.
➡️ Unterstützung und Zeit müssen gegeben sein.

📌 Tipp:
Lies deinen Ausbildungsvertrag genau. Viele Rechte und Pflichten sind dort erklärt!
„Ausbildung heißt: gemeinsam wachsen – nicht allein funktionieren.“



[bookmark: _Toc214349926]Auftrag 4: Antwortnachrichten

Hi, ich bin im 1. Lehrjahr in der Metallfertigung. Ich musste gestern alleine ein schweres Werkstück heben, obwohl ich gesagt habe, dass es mir zu schwer ist. Mein Ausbilder meinte nur, das gehört dazu. Ich hab‘ heute Rückenschmerzen – ist das so in Ordnung? Gruß Hue

Antwort der JAV:
Hallo Hue,
nein, das ist nicht in Ordnung. Dein Ausbilder hat die Pflicht, dich vor körperlichen Überforderungen zu schützen. Wenn du sagst, dass dir etwas zu schwer ist, muss das ernst genommen werden. Du darfst keine gesundheitsschädigenden Arbeiten machen. Sprich am besten nochmal mit deinem Ausbilder oder wende dich an die Fachkraft für Arbeitssicherheit bzw. an uns als JAV.


Letzte Woche meinte mein Ausbilder, ich solle am Berufsschultag lieber im Betrieb bleiben, weil ein dringender Auftrag fertig werden musste. Die Schule könne ich ja später nachholen. Darf er das überhaupt? Hilf mir bitte. Gruß Kim

Antwort der JAV:
Hallo Kim,
dein Ausbilder darf dich nicht vom Berufsschulunterricht abhalten. Die Teilnahme an der Berufsschule ist verpflichtend, und der Betrieb muss dich dafür freistellen – ohne Ausnahme. Auch ein dringender Auftrag rechtfertigt keine Ausnahme. Du solltest das Gespräch mit ihm suchen oder dich bei Problemen gerne an uns wenden.


Ich gebe meinen Ausbildungsnachweis jede Woche ab, aber mein Ausbilder sagt immer, er hat keine Zeit zum Unterschreiben. Ist das mein Problem oder seins? Gruß Iqra

Antwort der JAV:
Hallo Iqra,
das ist tatsächlich die Pflicht deines Ausbilders. Er muss regelmäßig kontrollieren, ob du deinen Ausbildungsnachweis ordentlich führst, und ihn unterschreiben. Wenn er das dauerhaft nicht macht, ist das ein Verstoß gegen seine Pflichten. Sprich ihn nochmals freundlich darauf an – und wenn sich nichts ändert, helfen wir dir gerne weiter.



[bookmark: _Toc214349929]Lösungshinweis: Fortführung der Situation

Mögliches Vorgehen bei Vorliegen von Konflikten in der Ausbildung:

Schülerinnen- und schülerabhängige Ergänzung um handschriftliche Hinweise, Beispiele, Pfeile, Linien oder Symbole.


	Schritt
	Beschreibung

	1.
	Konfliktsituation erkennen
	= 	Konflikt benennen: Um was geht es? Wer ist beteiligt? 

	2. 
	Rechte und Pflichten klären
	= 	prüfen, welche Rechte oder Pflichten verletzt oder betroffen sind

	3.
	Ursachen analysieren
	= 	was ist die Ursache für den Konflikt? (z. B. Missverständnis, Zeitdruck, Unwissenheit)

	4.
	Perspektiven einnehmen
	= 	Sichtweisen aller Beteiligten berücksichtigen

	5.
	Lösungsmöglichkeiten sammeln
	= 	verschiedene konstruktive (hilfreich, lösungsorientiert) Lösungsmöglichkeiten erarbeiten

	6. 
	Lösung vorschlagen
	= 	beste Lösungsmöglichkeit auswählen und vorschlagen
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