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	Unterrichts-phase
	Phase der vollständigen Handlung
	Handeln
	Sozial-/Aktionsform
	Binnendifferenzierung
	Material, 
Medien
	Hinweise

	
	
	Schülerinnen und Schüler (SuS)
	Lehrkraft (LK)
	
	
	
	

	Einstieg
	
	lesen die E-Mail, erfassen die Aufforderung

bringen Erfahrungen ein
	zeigt E-Mail 



aktiviert Vorwissen: sammelt SuS-Beiträge, fordert Begründungen ein 
	impuls-setzend
Plenum
	
	E-Mail, ggf. Voicemail
	alternativ zur E-Mail kann eine Voicemail eingesetzt werden 

	Erarbeitung
	Auftrag 1: Übersicht

	
	Informieren

Was soll getan werden? Welche Aufträge ergeben sich aus der Ausgangssituation?
	analysieren die Situation; verschaffen sich einen Überblick über Auftrag 1 und die zur Verfügung stehenden Informationen
	informiert über Arbeitsauftrag

berät/unterstützt bei Bedarf
	Plenum
Einzelarbeit
	
	
	in allen Unterrichtsphasen:
ggf. Ergänzung der Wortliste um weitere Begriffe

	
	Planen

Wie kann bei der Realisierung der Aufträge vorgegangen werden?
	planen ihr Vorgehen beim Textverstehen und bei der Ergänzung der Übersicht
	berät/unterstützt bei Bedarf
	Einzelarbeit
	
	
	

	
	Entscheiden

Welcher Arbeits-/
Lösungsweg wird gewählt? Welche Materialien etc. werden 
verwendet?
	entscheiden sich für ihre Vorgehensweise bei der Vervollständigung der Übersicht
	berät/unterstützt bei Bedarf
	Einzelarbeit
	
	
	

	
	Ausführen

Wie wird die Entscheidung unter den gegebenen Bedingungen umgesetzt?
	vervollständigen die Übersicht
	berät/unterstützt bei Bedarf
	Einzelarbeit
	
	
	

	Auswertung
	Kontrollieren

Wurden die Aufträge vollständig und fachgerecht ausgeführt?
	setzen sich mit einer/einem Partner/in zusammen

vergleichen und diskutieren ihre Übersichten, korrigieren und ergänzen ggf.

halten ggf. Rücksprache mit dem Plenum
	moderiert



berät/unterstützt bei Bedarf



hinterfragt, fordert Begründungen ein, erläutert ggf. Zusammenhänge, zeigt Ausbildungsrahmenplan
	Partnerarbeit








Plenum
	
	








Ausbildungsrahmenplan des betreffenden Ausbildungsberufs
	

	Erarbeitung
	Auftrag 2: Gespräch

	
	Informieren

Was soll getan werden? Welche Aufträge ergeben sich aus der Ausgangssituation?
	verschaffen sich einen Überblick über Auftrag 2,
sichten Rollenspielkarten und Tandembogen
	informiert über Arbeitsauftrag

berät/unterstützt bei Bedarf
	Plenum
Einzelarbeit
	Rollenspielkarten
Tandembogen
	
	SuS entscheiden selbst über Anspruch der Aufgabe

	
	Planen

Wie kann bei der Realisierung der Aufträge vorgegangen werden?
	planen ihr Vorgehen, wägen zwischen Nutzung Rollenspielkarten und Tandembogen ab
	berät/unterstützt bei Bedarf
	Einzelarbeit
	
	
	

	
	Entscheiden

Welcher Arbeits-/
Lösungsweg wird gewählt? Welche Materialien etc. werden 
verwendet?
	entscheiden sich für Rollenspielkarten 
oder Tandembogen
	berät/unterstützt bei Bedarf
	Einzelarbeit
	
	
	

	
	Ausführen

Wie wird die Entscheidung unter den gegebenen Bedingungen umgesetzt?

	setzen sich mit Partner/in mit gleicher Entscheidung zusammen

führen das Gespräch durch
	moderiert




berät/unterstützt bei Bedarf
	Partnerarbeit
	
	
	

	
	Kontrollieren

Wurden die Aufträge vollständig und fachgerecht ausgeführt?
	kontrollieren sich gegenseitig (insb. bei Tandembogen)
	berät/unterstützt bei Bedarf
	Partnerarbeit
	
	
	

	Erarbeitung
	Auftrag 3: Diskussion, Notizen

	
	Informieren

Was soll getan werden? Welche Aufträge ergeben sich aus der Ausgangssituation?
	setzen sich in 3er-Gruppen zusammen

verschaffen sich einen Überblick über den Auftrag 3
	moderiert
	Gruppenarbeit
	
	
	

	
	Ausführen

Wie wird die Entscheidung unter den gegebenen Bedingungen umgesetzt?
	diskutieren die Fragen und notieren ihre Antworten
	berät/unterstützt bei Bedarf
	Gruppenarbeit
	
	
	

	Reflexion
	Bewerten des eigenen Handelns

Was wurde gut gemacht? Was kann zukünftig besser gemacht werden?
	bewerten ihr eigenes Handeln in der Bearbeitung der Vorliegenden Lernsituation
	erläutert Reflexionsbogen und Intention der Phase des Bewertens

gibt ggf. Impulse
	Einzelarbeit
	
	
	

	Vertiefung/Übung
	
	bearbeiten Übungen
	berät/unterstützt bei Bedarf
	Einzelarbeit/Partnerarbeit/Gruppenarbeit
	
	Übungen
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