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Definition: Kommunikation



Was bedeutet Kommunikation?
Kommunikation wird als Austausch von Informationen zwischen einem Sender und einem oder mehreren Empfängern definiert, unabhängig davon, auf welchem Weg die Informationen ausgetauscht werden und welche Funktion sie haben. Jede Kommunikationssituation, mit oder ohne technischen Hilfsmittel, beziehungsweise jedes Zeichensystem bietet unterschiedliche Möglichkeiten der Vermittlung von Nachrichten, Mitteilungen oder Zeichen und somit auch die Beeinflussung dieser auf der Deutungsebene. In der mündlichen Kommunikation beispielsweise verändert sich die Interpretation durch Intonation und Betonung. Wichtig für die Deutung einer Nachricht ist natürlich auch, ob sich Sender und Empfänger auch sehen oder nur hören.  

Warum kommunizieren wir?
[bookmark: _GoBack]Kommunikation gilt für Menschen als lebensnotwendig. Der Mensch als soziales Wesen kann alleine ohne Gruppe nicht lange existieren. Menschen kommunizieren, um eine Reaktion zu erhalten, etwas darzustellen und um sich auszudrücken. Das bedeutet, dass Kommunikation nicht nur der reine Austausch von Informationen auf sachlicher Ebene ist, sondern auch ein Mittel der sozialen Bindungen. 

Wie kommunizieren wir?
Kommunikation erfolgt durch Sprache, Schrift, Gestik, Mimik, Blickkontakt, Tonlage, Sprachrhythmus, mit oder ohne technische Hilfsmittel sowie durch Medien.  
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