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Der Messeleiter ist verargert, da die Lebensmittel zu frih geliefert wurden und
sie im Moment nicht kiihl gelagert werden kdnnen.

Frau Schmid, Rezeptionistin im Hotel Mihlefelsen, nimmt das Gesprach
entgegen.

Der Messeleiter regt sich furchtbar Gber Frau Schmid auf.
Was konnte die Ursache dafiir sein, dass der Messeleiter sich aufregt?
Welche Emotionen entstehen dabei?

Der Messestand-Verantwortliche Herr Muller ist in einer heftigen Diskussion mit
einem Messebesucher. Der Besucher mochte den regionalen Warenkorb
kostenlos mitnehmen.

Herr Mller bekommt eine Beschwerde-Mail von einem Messebesucher.

Was konnte die Ursache daflr sein, dass Herr Miiller eine Beschwerde erhalt?
Welche Emotionen entstehen dabei?




