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Skizze oder 
Notizen zum 

Standbild 

Welche Form der 
Kommunikations-
störung liegt hier 

vor? 

Welche 
Gründe/Ursachen 

könnte diese 
Störung haben? 

Welche 
Ausdruckmittel 
(Körperhaltung, 
Mimik, Gestik, 
Gegenstände) 
wurden dafür 
eingesetzt? 

Verlgleich 
analoge – 
digitale Form: 
z.B. Beschwerde 
per E-Mail oder 
mündlich 
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