
 Verkaufsgespräche kundenorientiert führen  
 

Beobachtungsbogen für Rollenspiele in Warenvorlage 
 
 
Abteilung: ______________________________Ware:       _________________________ 
 

Phase Beobachtungsmerkmale Beobachtung Bewertung 

Warenvorlage 

Wie wurde die Ware 
gezeigt, vorgeführt, 
erklärt? 
 

 

 

Wurden die Sinne des 
Kunden aktiviert? 

 

 

Zu welchem Zeitpunkt 
wurde die Ware 
vorgelegt? 
 

 

 

Wie viele Waren wurden 
vorgelegt? 

 
 
 
 
 
 

 

In welcher Preislage 
wurde die Ware gezeigt? 

 

 

 


