Waha  Verkaufsgespriche kundenorientiert fithren

Ein Haus fir alles.

Beobachtungsbogen fiir Rollenspiele in Warenvorlage

Abteilung: Ware:

Phase Beobachtungsmerkmale Beobachtung Bewertung

Wie wurde die Ware
gezeigt, vorgeflhrt,
erklart?

Wurden die Sinne des
Kunden aktiviert?

Zu welchem Zeitpunkt
Warenvorlage |wurde die Ware
vorgelegt?

Wie viele Waren wurden
vorgelegt?

In welcher Preislage
wurde die Ware gezeigt?




