Handbuch — Verkaufsgesprache kundenorientiert fliihren

,lch ernahre mich nur
von Bioprodukten.*

»Ich reise gern.”

,lch kaufe nur im
Discounter ein.”

»Ist diese Bluse auch
blgelfrei? Ich habe
namlich keine Lust

stundenlang zu bugeln!*

»ich kaufe nur
regionale Produkte.”

,lch mochte, dass
jeder sieht, dass ich
mir Markenklamotten
leisten kann.*

Llch will nur

FulRballschuhe
»Ich mdchte mir jedes meines
Jahr eine neue Lieblingsspielers

tragen.”

Waschmaschine
kaufen.”






