Waha  Verkaufsgesprache kundenorientiert fiihren

Eim Hams fir alles.

Auszug aus einem Verkaufstrainingsbuch:

Tipps fir ein gelungenes Mitarbeitergesprach

Grundsatze:
e sorgen Sie flr eine positive Gesprachsatmosphare
¢ Dleiben Sie sachlich
¢ lassen Sie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aussprechen
e hdren Sie zunéchst gut zu
e Dieten Sie lhre Unterstitzung an
e vereinbaren Sie ein Ziel

Schritte

1 Beginnen Sie mit einer positiven Gesprachseroffnung (z. B.
Zeigen Sie Starken des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin auf).

5 Verkaufsgesprach gemeinsam reflektieren (Was lief gut, was
lief schlecht?).

3 Gemeinsam nach Grtinden fur das Misslingen suchen.

4 Auswirkungen flr das Unternehmen/fir die eigene Tatigkeit
untersuchen.
Gemeinsame Uberlegungen, wie das Verkaufsgesprach in

5 : :
Zukunft zielgerichteter verlaufen kann.

6 Hilfsangebote anbieten.

7 Ziel vereinbaren.

8 Mitarbeiter/Mitarbeiterin ermutigen.

9 Mitarbeiter/Mitarbeiterin auf erneutes Gesprach hinweisen, in
dem die Umsetzung des Ziels Uberprift wird.

10 Positiver, einvernehmlicher Schluss (z. B. Lob fur gute
Leistung).




