
  

 

Sie sind Verkäufer/Verkäuferin bei der Warenhaus GmbH und derzeit an der 

Kasse eingesetzt. Hier werden Sie immer wieder auch mit rechtlichen Fragen 

konfrontiert. 

Diese lösen Sie in der Regel mithilfe des Gesetzes. 
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. Eine Kundin erzählt Ihnen glücklich, dass sie in zwei Wochen ihren 18. Geburtstag 

feiert und hierfür 150,00 € zum Kauf des roten Kleides von ihrer Mutter bekommen hat. 

Prüfen Sie die Rechtslage. 

. Die nächste Kundin (28 Jahre) hat sich ein Outfit für ihr nächstes Bewerbungsgespräch 

zusammengestellt und möchte dieses nun bezahlen. 

Prüfen Sie die Rechtslage. 

. Ein 5-jähriger Junge bei Ihnen an der Kasse. Er möchte seiner Mutter zum Geburtstag 

einen neuen Schal für 24,49 € kaufen und erzählt Ihnen, dass er das Geld hierfür ge- 

spart hat. 

Prüfen Sie die Rechtslage. 
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. Ihre Kollegin Hannah (17 Jahre) ist schon seit einiger Zeit als Aushilfe bei der WaHa 

GmbH und soll nun auch an der Kasse arbeiten. 

Erklären Sie Hannah ob sie rechtswirksame Geschäfte für die WaHa GmbH abschlie- 

ßen darf. 

. Eine Stammkundin möchte eine bereits getragene Jeans zurückgeben. Ihre Tochter 

(14 Jahre) hat die Jeans vor zwei Monaten bei Ihnen im Geschäft gekauft ohne, dass 

ihre Mutter davon wusste. Diese ist absolut nicht damit einverstanden. 

Prüfen Sie die Rechtslage und erklären Sie, wie Sie die Situation lösen. 

. Der nächste Kunde ist Leiter eines Reisebüros in der Nähe. Er kauft zur Dekoration 

des Schaufensters Sonnenhüte. Er möchte jedoch nicht in seinem Namen, sondern 

ganz klar für sein Unternehmen („Sonnenfinder OHG“) den Kaufvertrag abschließend. 

Prüfen Sie, ob dies möglich ist. 


