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Zielanalyse Stand: April 2024 

Beruf-Kurz Schulart Zeitrichtwert  

2BFS Berufsfachschule für Wirtschaft 25 
Lernfeld Nr. Lernfeldbezeichnung Jahr 

04 BPK 

Sachgüter und Dienstleistungen beschaffen und Verträge schließen 

2 
Kernkompetenz 

Die Schülerinnen und Schüler besitzen die Kompetenz mithilfe eines Textverarbeitungsprogramms, Beschaf-
fungsprozesse für Sachgüter und Dienstleistungen zu planen, durchzuführen, zu überwachen und Verträge zu 
schließen. 

Schule, Ort Lehrkräfteteam 

  
Bildungsplan1 didaktisch-methodische Analyse 

 
 

kompetenzbasierte Ziele 
Titel der Lernsitua-

tion 
Situation 

Handlungsergeb-
nis 

Datenkranz Auftrag 
überfachliche 
Kompetenzen 

Hinweise Zeit 

Die Inhalte der Lernfelder LF04 BPK und LF04 BFK sind abzustimmen. 

Unternehmensprofil:  Das Großhandelsunternehmen Limes Sport GmbH bietet eine vielfältige Auswahl an hoch-
wertigen Sportartikeln und -bekleidung, die umweltfreundlich hergestellt und unter fairen 
Arbeitsbedingungen produziert wurden, an. Die Limes Sport GmbH bevorzugt Artikel aus 
recycelten Materialien und setzt sich für die Reduzierung von Abfall und Ressourcenver-
schwendung ein. Im Unternehmen sind 15 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in verschiede-
nen Abteilungen beschäftigt. 

 

Rolle der SuS:    Auszubildende bzw. Auszubildender der Limes Sport GmbH in der Abteilung Einkauf 

Azubi  = Auszubildende bzw. Auszubildender 

BFK  = Berufsfachliche Kompetenz  
BPK  = Berufspraktische Kompetenz  
LF = Lernfeld 
LS = Lernsituation  
 

Die Schülerinnen und Schüler 
definieren ihren Verantwor-
tungsbereich bei der Durchfüh-
rung von Beschaffungsprozes-
sen. 

LS01 Verantwor-
tungsbereich bei 
der Durchführung 
von Beschaffungs-
prozessen darstel-
len 

In der Abteilung 
Einkauf gibt es 
keine Klarheit 
über die Ver-
antwortungsbe-
reiche von Mit-
arbeitenden 
und Auszubil-
denden 
→ Azubi soll für 

Merkblatt Berichte von Mit-
arbeitenden zum 
Beschaffungs-
prozess/erarbei-
teter Advance 
Organizer (vgl. 
BFK LF04 LS01) 

Erstellen Sie ein 
Merkblatt für Ihren 
Verantwortungsbe-
reich für das Un-
ternehmenshand-
buch. 

zielgerichtet ar-
beiten 

Zusammenhänge 
herstellen 

strukturiertes Ar-
beiten 

mit Medien sach-
gerecht umgehen 

Vgl.  
LF04-BFK-
LS01 

02 

                                                
1 Ministerium für Kultus, Jugend und Sport Baden-Württemberg (Herausgeber): Bildungsplan für die Berufsfachschule Wirtschaft, Berufsfachliche und Berufspraktische Kompetenz (2023), 
S. 20. 
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das Unterneh-
menshandbuch 
ein Merkblatt 
zum Beschaf-
fungsprozess 
erstellen 

Sie recherchieren Bezugs-
quellen unter Verwendung ver-
schiedener Kommunikations-
wege und Datenquellen. […] 
 

[…] Die Schülerinnen und 
Schüler schreiben mithilfe ei-
nes Textverarbeitungspro-
gramms Anfragen norm- und 
sachgerecht […] 

LS02 Bezugsquel-
len recherchieren 
und Anfragen er-
stellen 

Ein Lieferant 
kann uns nicht 
rechtzeitig be-
liefern 

→ Azubi soll 
geeignete Lie-
feranten aus 
Bezugsquellen 
heraussuchen, 
um Anfragen zu 
erstellen 

Vervollständigte 
Bezugsquellen-
übersicht 

Anfragen 

E-Mail zum 
Sachverhalt 

Unvollständige 
Bezugsquellen-
übersicht 

Artikelkarte inkl. 
Debitorenangabe 

Briefmaske 

1. Vervollständi-
gen Sie die 
Bezugsquel-
lenübersicht. 

2. Erstellen Sie 
die Anfragen. 

Informationsquel-
len auffinden 

zielgerichtet ar-
beiten 

systematisch vor-
gehen 

begründet vorge-
hen 

zuverlässig han-
deln 

mit Medien sach-
gerecht umgehen 

Vgl.  
LF04-BFK-
LS05 

Vgl.  
BP 
Deutsch 
BPE 5 

03 

[…] Die Schülerinnen und 
Schüler informieren sich über 
die Möglichkeiten der Kommu-
nikation mit Geschäftspartnern 
ihres Betriebes vor dem Hin-
tergrund der Beschaffung von 
Sachgütern und Dienstleistun-
gen […] [und] definieren die si-
tuationsbezogenen Kommuni-
kationsziele. 
 
[…] Sie vertreten die Interes-
sen des Betriebes und verhal-
ten sich verantwortungsvoll 
den Vertragspartnern und sich 
selbst gegenüber. […] 

LS03 Kommunika-
tion mit Geschäfts-
partnern darstellen 
und situationsbe-
zogene Kommuni-
kationsziele defi-
nieren. 

Die Kommuni-
kation zwischen 
uns und unse-
ren Geschäfts-
partnern läuft 
nicht gut und 
zielgerichtet, 
was wiederum 
den Erfolg und 
die Effizienz 
des Beschaf-
fungsprozesses 
mindert 

→ Azubi soll für 
einen internen 
Kommunikati-
onsleitfaden si-
tuationsbezo-
gene Kommuni-
kationsziele im 

Notiz  

Diskussionspla-
nung 

Durchgeführte Dis-
kussion 

Formulierte Kom-
munikationsziele 
für den Leitfaden 

Dialog 

Notiz 

Abschlussbericht 

Vorlage Kommu-
nikationsleitfaden 

1. Notieren Sie 
Vor- und 
Nachteile der 
Kommunikati-
onskanäle als 
Grundlage für 
die Diskussion. 

2. Planen Sie Ih-
ren Part bei 
der Diskus-
sion. 

3. Führen Sie die 
Diskussion 
durch. 

4. Formulieren 
Sie situations-
bezogene 
Kommunikati-
onsziele für 
den internen 

begründet vorge-
hen 

sich flexibel auf 
Situationen ein-
stellen 

mit Medien sach-
gerecht umgehen 

Gruppen-
arbeit 

Rollen-
spiele 
möglich 

03 
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Beschaffungs-
prozess be-
schreiben 

Kommunikati-
onsleitfaden. 

[…] Sie informieren sich über 
die Inhalte von Angeboten […] 

 

[…] Die Schülerinnen und 
Schüler […] bestellen auch on-
line Sachgüter und Dienstleis-
tungen bei ausgewählten Lie-
feranten. Bei Bestellungen und 
Vertragsformulierungen nutzen 
sie auch ein Textverarbei-
tungsprogramm.  

 

[…] Sie vertreten die Interes-
sen des Betriebes und verhal-
ten sich verantwortungsvoll 
den Vertragspartnern und sich 
selbst gegenüber. […] 

LS04 Verträge ab-
schließen 

unvollständige 
und fehlerhafte 
Bestellungen 
an Dienstleister 
bzw. Lieferan-
ten machen 
Probleme  

→ Azubi soll 
zukünftig Be-
stellung mithilfe 
einer Check-
liste erstellen 
und damit ar-
beiten 

Checkliste  

Bestellung Dienst-
leistung 

Ausgefüllte Online-
bestellung Produkt 

Informationsblatt 
Angebotsinhalte 

Anfrage 
Dienstleistung 

Angebot für 
Dienstleistung 

Bedarfsmeldung 
für Produkt 

Auszug Online-
Katalog für Pro-
dukt  

Datenmaske für 
Onlinebestellung 

1. Erstellen Sie 
eine Check-
liste. 

2. Erstellen Sie 
eine Bestel-
lung für die 
Dienstleistung. 

3. Füllen Sie die 
Onlinebestel-
lung für das 
Produkt aus. 

zielgerichtet ar-
beiten 

Abhängigkeiten 
finden 

Probleme erken-
nen und zur Lö-
sung beitragen 

mit Medien sach-
gerecht umgehen 

Vgl.  
LF04-BFK-
LS08  

04 

[…] Sie informieren sich über 
rechtliche und ökonomische 
Handlungsspielräume sowie 
betriebliche Vorgaben bei Kon-
flikten in Kaufvertragsstörun-
gen.  
 

[…] Bei identifizierten Ver-
tragsstörungen (Nicht-Recht-
zeitig-Lieferung und Schlecht-
leistung) kommunizieren sie 
sach- und normgerecht mit 
den Vertragspartnern zur Um-
setzung von geeigneten Lö-
sungsvorschlägen. […] 

LS05 Nichtrecht-
zeitige Lieferung 
norm- und sachge-
recht anmahnen 

Lieferant X ist 
mit seiner Lie-
ferung in Ver-
zug, Ware wird 
dringend benö-
tig. Ein Liefe-
rant Y hätte vor 
zwei Tage lie-
fern sollen. 

→ Azubi soll 
Lieferungen an-
mahnen 

Ausgefüllte Ge-
sprächsvorlage 

durchgeführtes Te-
lefonat 

Mahnschreiben  

Bestellungen 

Auftragsbestäti-
gungen 

Unternehmens-
handbuch „Um-
gang mit Nicht-
Rechtzeitig-Liefe-
rungen“ 

Gesprächsvor-
lage 

Briefmaske 

1. Verfassen Sie 
eine Ge-
sprächsvorbe-
reitung für das 
Telefonge-
spräch mit Lie-
ferant X. 

2. Führen Sie 
das Telefonge-
spräch mit Lie-
ferant X durch. 

3. Erstellen Sie 
ein Mahn-
schreiben an 
Lieferant Y. 

Problemstellung 
erkennen 

Gelerntes auf 
neue Probleme 
übertragen  

Entscheidungen 
treffen 

mit Medien sach-
gerecht umgehen 

Vgl.  
LF04-BFK-
LS14 

Rollen-
spiele  

03 
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[…] Sie vertreten die Interes-
sen des Betriebes und verhal-
ten sich verantwortungsvoll 
den Vertragspartnern und sich 
selbst gegenüber. 

LS06 Schlechtleis-
tung norm- und 
sachgerecht an-
mahnen 

Lieferung X 
enthält fehler-
hafte und fal-
sche Produkte 

Bei der Liefe-
rung Y wurde 
zu wenig gelie-
fert, Ware wird 
dringend benö-
tigt. 

→ Azubi soll 
anmahnen 

Mängelrüge 

ausgefüllte Ge-
sprächsvorlage 

durchgeführtes Te-
lefongespräch 

Wareneingangs-
protokoll 

Unternehmens-
handbuch „Um-
gang mit 
Schlechtleistung“ 

Gesprächsvor-
lage 

Briefmaske 

1. Erstellen Sie 
die Mängel-
rüge zur Liefe-
rung X. 

2. Verfassen Sie 
eine Ge-
sprächsvorbe-
reitung für das 
Telefonge-
spräch mit Lie-
feranten des 
Produktes Y. 

3. Führen Sie 
das Telefonge-
spräch durch. 

Problemstellun-
gen erkennen 

sachlich argu-
mentieren 

Entscheidungen 
treffen  

begründet vorge-
hen 

mit Medien sach-
gerecht umgehen 

Vgl.  
LF04-BFK-
LS15 

03 

Die Schülerinnen und Schüler 
beurteilen den Ablauf des Be-
schaffungsprozesses hinsicht-
lich nachhaltiger Wirkung und 
zeigen begründete Optimie-
rungsmöglichkeiten auf. 

 

Die Schülerinnen und Schüler 
durchdenken ihr Verhalten in 
Beschaffungsprozessen und 
prüfen Verbesserungsmöglich-
keiten. Sie leiten daraus Kon-
sequenzen für ihr zukünftiges 
Handeln ab. 

LS07 Beschaf-
fungsprozess ana-
lysieren und Opti-
mierungsmöglich-
keiten ableiten 

Externe Unter-
nehmensbera-
tung hat Fehler 
im Einkaufspro-
zess aufge-
deckt 

→ Azubi analy-
siert den Be-
richt der Unter-
nehmensbera-
tung und leitet 
Optimierungs-
möglichkeiten 
ab 

E-Mail Beschaffungs-
prozess (LS01) 

Bericht der Un-
ternehmensbera-
tung über den 
aktuellen Status 

Formulieren Sie 
eine E-Mail mit 
nachhaltigen Opti-
mierungsmöglich-
keiten. 

systematisch vor-
gehen 

sachlich argu-
mentieren 

Informationen 
strukturieren 

Gelerntes auf 
neue Probleme 
übertragen 

mit Medien sach-
gerecht umgehen 

Vgl.  
LF04-BFK- 
LS17 

Vgl.  
LF04-BFK-
LS18 

02 

 
„*Grau hervorgehobene Passagen werden mehrfach aufgeführt.“ 

 


