Die Phasen des Verkaufsgesprachs
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1. Kontaktaufnahme

e hofliche Begrif3ung
»,GutenTag!*

e Angebot zur Hilfe
,Kann ich lhnen helfen?*
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2. Kundenwunsch ermitteln

e \Was winscht der Kunde/ die Kundin?
e Woflr wird das Produkt bendtigt?

3. Das Angebot vorstellen

e Auswahl zeigen
e auf bestimmte Artikel/ Angebote
aufmerksam machen

4. Beratung

e Eingrenzung der Auswahl auf ein oder
wenige Produkte

e Fragen zum Produkt beantworten

e auf besondere Eigenschaften und Vorteile
des Produkts aufmerksam machen

5. Kaufabschluss

e |Ist der Kunde zum Kauf bereit?

6. Verabschiedung

e sich fur den Kauf bedanken
e hoflich verabschieden




